Rzeszow, 13 czerwca 2025 r,

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie

R.RZT.70.7.2025

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej

i Mieszkaniowej

w Lubaczowie

ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 31 A
37-600 Lubaczdéw

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 757
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. 2 2024 r., poz. 572 zwanej dalej ,k.p.a."), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Miejskiego Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej z dnia
12.03.2025 r., zmienionego w dniu 04.04.2025 r. oraz w dniu 15.05.2025 r,

zatwierdzam

ustalona przez Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Lubaczowie taryfe za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Lubaczow na okres
3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 13.03.2025 r. Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Lubaczowie (zwany dalej
~Whnioskodawcg”, ,Zaktadem MZGKiM”) wystapit z wnioskiem (z dnia 12.03.2025r.) o zatwierdzenie
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Miejskiej Lubaczdéw na okres 3 lat. W dniu 14.03.2025 r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do
uzupetnienia brakéw formalnych wniosku, ktére zostaty uzupetnione w dniu 20.03.2025 r. pismem z dnia
19.03.2025 r., znak: MZGKiM.7030.3.2025. W dniu 21.03.2025 r., pismem znak: R.RZT.70.7.2025 organ
regulacyiny wezwat Wnioskodawce do ztoienia informacji i dokumentdw, miedzy innymi w zakresie
bilansowania wody i $ciekéw oraz wykonania niezbednych przychodow. Wnioskodawca pismem z dnia
04.04.2025 r., znak: MZGKiM.7030.4.2025 (wptyw do organu 07.04.202S r.) udzielit odpowiedzi na
wezwanie organu oraz dokonat korekty wniosku. W dniu 08.04.2025 r. (pismo z dnia 07.04.2025r.),
Whioskodawca przekazat wykonanie niezbednych przychoddw pismem znak MZGKiM.7030.5.2025.



Nastepnie pismem z dnia 10.04.2025 r., znak: R.RZT.70.7.2025 organ reguiacyjny wezwat Wnioskodawce
do przedtozenia wyjasnien i dokumentéw w celu dokonania oceny, anaiizy | weryfikacji wniosku. W dniu
30.04.2025 r. {pismo z dnia 29.04.2025 r. znak: MZGKiM.7030.7.2025), do organu wplynat wniosek
o wydtuzenie terminu na udzielenie odpowiedzi do dnia 16.05.2025 r., na co organ wyrazit 2zgode réwniez
w dniu 30.04.2025 r. W dniu 19.05.2025 r. {pismo z dnia 15.05.2025 r., znak: MZGKiM.7030.8.2025),
wptyneta odpowiedZ na powyisze wezwanie oraz ponowna korekta wniosku. W zwigzku 2 koniecznymi
dalszymi wyjasnieniami w dniu 22.05.2025r., organ wezwat Zaktad MZGKIM w Lubaczowie do
przeditozenia daiszych informacji i dokumentéw, ktére otrzymat w dniu 02.06.2025 r., pismem z dnia
30.05.2025 r., znak: MZGKiM.7030.9.2025. W zwigzku ze zgromadzeniem catosci materiatu dowodowego
pismem z dnia 05.06.2025 r., znak: R.RZT.70.7.2025 organ regulacyjny, dziatajgc w trybie art. 10§ 1 k.p.a.,
zawiadomit strone o zakonczeniu postepowania w przedmiotowe] sprawie. Strona nie wniosta zadnych
uwag do przedmiotowego postepowania.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajgcej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Natomiast szczegétowe sposoby okreslania taryfy
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw (Dz. U. z2 2022 r., poz. 1074).

Organ regulacyiny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania
przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego
odprowadzania Sciekow, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe,
zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek oplat taryfy obowigzujgcej w dniu
ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw
Whrioskodawcy, alokacje niezbednych przychoddw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie
obowiazywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje
cen i stawek oplat za $wiadczone ustugi. Z uwagi na fakt, iz przeprowadzona analiza data wynik pozytywny
nalezato zatwierdzi¢ przedtozong przez Wnioskodawce taryfe.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna,
organ regulacyjny ogtasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publiczne;j
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w Zycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia na stronie podmiotowe] Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie - Bank Gospodarstwa Krajowego
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuiy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panfstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodne] Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
2 siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomw\@ jest mozliwe skuteczne cofniecie osSwiadczenia
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Otrzymuja:
1. Miejski Zakiad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Lubaczowie, ul. Kardynata Stefana
Woyszyniskiego 31 A, 37-600 Lubaczow,
2. afa.
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Niniejsza taryfa stanowi zalgcznik do dgcyz]i _
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej

w Rzeszowie )
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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie Gminy Miejskiej Lubaczow

Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Lubaczowie

Kierujacy przedsigbiorstwem

wodociagowo-kanalizacyjnym:

DYREKAOR
mgr Anna Ratedfa-Misztal



1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Taryfa zostala sporzadzona zgodnie z:

¢ przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (tj. Dz.U. z 2024 poz.757), zwanej dalej ustawa;

* Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie scieckéw (Dz. U. 2022 poz. 1074),
zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug korzystajacych z wody w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz korzystajacych z ustug odbioru $ciekéw w zakresie zbiorowego

odprowadzania sciekow, swiadczonych przez Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej 1 Mieszkaniowe)

w Lubaczowie z wylgczeniem,

¢ hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow Sciekow,

* wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich do
odbiomnika wydzielona kanalizacja deszczowa,

* uslug Swiadczonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych.

Miejski Zakiad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Lubaczowie jest jednostka
budzetowg Gminy Miejskiej w Lubaczowie. Prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow dla mieszkaicow miasta Lubaczowa na podstawie:

- Uchwaly Rady Miejskiej w Lubaczowie Nr 630/XXXIII/2013 z dnia 28 maja 2013 r. w sprawie
zmiany statutu Miejskiego Zakiadu Gospodarki Komunalnej i Micszkaniowej w Lubaczowie,

- Uchwaty Nr 157/X1{11/2019 Rady Miejskiej w Lubaczowie z dnia 24 pazdziemika 2019 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Lubaczow

- porozumienia migdzygminnego w sprawie wzajemnego powierzenia przez Gming Lubaczow i Gming
Miejska Lubaczow zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekOw z dnia 30 grudnia 2020 r.

Przedmiotem dzialalnosci przedsigbiorstwa jest:

1/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie wod podziemnych do celow realizacji zadan
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, uzdatnianie i dostarczanie wody za pomoca urzadzen wodociggowych ustugobiorcom z ktorymi
zawarto umowe,

2/ w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow: oczyszczanie | odprowadzanie sciekow komunainych
wprowadzanych do wod urzadzeniami shizacymi do realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie
kanalizacji i oczyszczania Sciekow komunalnych dostarczonych przez uslugobiorcow, z ktorymi zawario
umowy, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac  lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w
Lubaczowie na podstawie zréznicowania kosztow swiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych
grupach odbiorcow, zakiad okreslit strukture i rodzaj taryf :
e w zakresie dostarczania wody taryfa niejednolita wieloczlonowa zawierajaca rozne ceny i
stawki optat w tym stawke oplaty abonamentowej.
e wzakresie odprowadzania sciekdw taryta jednolita wieloczlonowa zawierajgca ceny
i stawki optat w tym stawke oplaty abonamentowe]

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug
W przedsi¢biorstwie dokonano podziatu odbiorcéw na nastgpujace grupy odbiorcow:
a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode



Tarytowa grupa Opis grup taryfowych
odbiorcow ushug

Gospodarstwa domowe - odbiorey ustug pobiergjacy wode na cele
Grupa 1 socjalno-bytowe rozliczani wg wskazan wodomierza glownego,
(faktura elektroniczna).

Grupa 2 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele
socjalno-bytowe rozliczani wg wskazan wodomierza gidéwnego,
(faktura papierowa.

Grupa 3 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajgey wode na cele
socjalno-bytowe rozliczani wg przecietnych norm zuzycia wody .,
{faktura elektroniczna).

Grupa 4 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ushug pobierajgcy wode na cele
socjalno-bytowe rozliczani wg przecigtnych norm zuzycia wody .
(faktura papierowa.

Grupa 5 Pozostali odbiorcy pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza rozliczani w
oparciu 0 wskazania wodomierza (fakiura elektroniczna).).

Grupa 6 Pozostali odbiorcy pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe w
zwigzku z prowadzong dzialalnoscia gospodarcza rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza (faktura papierowa.

Grupa 7 Woda na cele przeciwpozarowe oraz na cele zgodne z art. 22 uzzwos

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw




Taryfowa grupa
odbiorcow ushig

Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki |

Grupa 1 systemem kanalizacji wg wskazan wodomierza (faktura elektroniczna).

Grupa 2 Gospodarstwa domowe odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki
systemem Kanalizacji wg wskazan wodomierza (faktura papierowa).

Grupa 3 Gospodarstwa domowe odbiorcy ushug odprowadzajgcy  scieki
systemem kanalizacji wg wg przecigtnych norm zuzycia wody (faktura

| elektroniczna).).

Grupa 4 Gospodarstwa  domowe odbiorcy ustug odprowadzajacy scieki
systemem kanalizacji wg wg przecietnych norm zuzycia wody (faktura
papierowa).

Grupa 5 Pozostali odbiorcy odbierajacy scieki na cele socjalno-bytowe w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza (faktura elektroniczna).).

Grupa 6 Pozostali odbiorcy odbierajgcy $cieki na cele socjalno-bytowe w

zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza {faktura papierowa).

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

Rodzaje i wysokosci cen i stawek optat.

W rozliczeniach za dostarczona wode:
cena — wyrazona w zltotych za 1 m3 dostarczonej wody,
optata abonamentowa zt/m-c

W rozliczeniach za odebrane scieki:
cena — wyrazona w ztotych za 1 m3 odebranych scickdw,
oplata abonamentowa z¥m-c¢
Tabela 1. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode

Wielkosc cen 1 stawek optat
Lo Taryfowa grupa | Rodzaj cen i W c;l;res'ie Qd ldo | W okiesi_e o.d 13do | W okresi_e 9d25 do 36
' odbiorcow stawek optat miesigea 2 miesigea miesigea
obowigzywania obowigzywania obowiazywania
taryfy taryfy taryfy
L. cena wody
Grupa | (z¥/m") 2,71 2,78 2,85
opfata
abonamento 2,50 2,50 2,50
wa (z{/m-¢)
2. |Grupa?2 cena wody
( zZbm") 2,71 2,78 2,85
optata
abonamento 3,00 3,00 3,00
wa (zH/m-c)
3. | Grupa3 cena wody
(zt/m?) 2,71 2,78 2,85
oplata 2,00 2,00
abonamento 2,00
wa (zi/m-c)




Grupa 4

cena wody
( zbkm")

2,71

2,78

2,85

opfata
abonamento
wa (zt/m-c)

2,50

2,50

2,50

Grupa 5

cena wody
( zk/m’)

2,87

2,95

3,02

optata
abonamento
wa (zt/m-c)

2,50

2,50

2,50

Grupa 6

cena wody
(zt/m’)

2,87

2,95

3,02

Grupa 7

optata
abonamento
wa (z/m-c)

3,00

3,00

3,00

cena wody
( zV/m")

3,00

3,08

3,16

optata
abonamento
wa (zFm-¢)

40,00

40,00

40,00

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig¢ podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Tabela 2. Dla odbiorcow ustug odprowadzania i oczyszczania sciekow

Lp.

Taryfowa grupa
odbiorcow

Rodzaj cen i
stawek oplat

Wielkosc cen i stawek oplat

W okresie od
| do 12 miesiaca
obowigzywania
taryfy

W okresie od
13 do 24 miesigea
obowigzywania
taryfy

W okresie od
25 do 36 miesiaca
obowigzywania

taryfy

Grupa |

cena ushugi
odprowadzan
ia sciekow
( zl/m®)

6,37

6,50

6,62

oplata
abonamento
wa (zl/m-c)

2,50

2,50

2,50

Grupa 2

cena ustugi
odprowadzan
ia Sciekow
(ztm’)

6,37

6,50

6,62

oplata
abonamento
wa (zt/m-¢)

3,00

3,00

3,00

Grupa 3

cena uslugi
odprowadzan
ia sciekow
{ zt/m”)

6,37

6,50

6,62

oplata
abonamento
wa (zt/m-c¢)

2,00

2,00

2,00




4, cena ustugi
Grupa 4 odprowadzan
ia sciekow
( zl/m’)
oplata
abonamento 2,50 2,50 2,50
wa (zl/m-c)

637 6,50 6,62

5 cena ushugi
Grupa 5 odprowadzan 6,50 6,62
o 6,37
1a sciekow
{ zt/m?)

oplata
abonamento 2,50 2,50 2,50
wa (zt/m-c)

5 cena ushugi

Grupa 6 odprowadzan

ia sciekow
( ztm)

6,37 6,50 6,62

oplata
abonamento 3,00 3,00 3,00
wa (zm-c)

Do cen | stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towarow 1 ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzglgdnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Odbiorcy korzystajacy wylacznie z ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1. Naleznosci za dostawe¢ wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody.

.2. Hlos¢ wody dostarczonej do odbiorey ustug ustala sie na podstawie wskazaf wodomierza gtéwnego, a
w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

.3. Oplata abonamentowa stata miesieczna.

Odbiorcy korzystaiacy z ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw:

1. Naleznosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyn taryfowych cen
za dostawg wody i odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych sciekow.

.2. llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazai wodomierza gtownego.

3. Ilos¢ odprowadzonych sciekow przyjmuje si¢ jako rowng iloéct pobranej wody, a w przypadku
zamontowanego dodatkowego wodomierza pomnigjszana jest o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
zgodnie z jego wskazaniami.

4. Oplata abonamentowa stala miesi¢czna.

Odbiorcy korzystajacy wylacznie z usfugi zbiorowego odprowadzania $ciekow:

I.1.  Naleznosci za odprowadzanie Sciekow ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie
sciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych sciekow.

1.2, llos¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie umowy, jako
rowng ilosci wody pobranej, lub okreslonej w umowie.



Na podstawie niniejszej taryly bgdzie rozliczana takze Gmina zgodnie z obowigzujaca ceng dla taryfowej
Grupy 7 za ilos¢ wody pobranej ze studni i zdrojow ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych, zgodnie z art. 22
ustawy o zbiworowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow i zawarta w tym celu
umowa precyzujacg szczegotowe zasady pomiaru ilosci wody i rozliczen.

W taryfie przyjeto 3-miesigczny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za swiadczone
ushugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krotszym niz 14 dni od daty jej wystania, lub
dostarczenia w inny sposob.

6. Warunki stosowania cen i oplat w tym:

6.1. Zakres swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ushug

Przedsiebiorstwo prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatizenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania sciekow. Zobowigzane jest do zapewnienia cigglosci dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci
wody oraz niezawodnego odprowadzania sciekdw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ushug
oraz wymagan z zakresu ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody | odprowadzania sciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze ma obowigzek zapewnic
nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow. Dostarczanie wody /lub odprowadzanie
sciekow odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekdw
zawarte] pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ushug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i
technologiczne.

W ramach prowadzonej dziatalnosci dostawy wody Przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwos¢
korzystania z zastepczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie przedsigbiorstwa przy ulicy
Kard. Stefana Wyszynskiego 3 1A, w godzinach 7.00- 15.00

Zgodnie z Art. 8 ust.2 ustawy przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom ushig zastepczy punkt poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastgpczego punktu jest
prowadzona przez pracownikow przedsigbiorstwa po uprzednim zgtoszeniu tego faktu.

6.2, Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ushug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
Odbiorcow, ktore wynikajg z obowiazujgcych przepisoéw prawnych. W zakresie jakosci $wiadczonych
ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

e regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, obowiazujgcym na terenie Gminy
Miejskiej Lubaczow - Uchwata Nr 157/XI1l/2019 z dnia 24.10.2019 r. Rady Miejskiej w
Lubaczowie w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania scickOw na terenie
Gminy Miejskiej Lubaczow

» umowach z poszczegslnymi odbiorcami uslug wodociggowych /lub kanalizacyjnych,

e przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowiazkoéw dostawcow sciekow przemyslowych oraz warunkow wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczongj
do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i
organoleptycznych.



Przedsiebiorstwo systematycznie. zgodnie z harmonogramem monitoruje jakos¢ dostarczanej wody
Monitoring jest prowadzony przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitamego w Lubaczowie .
W oczyszezalni éciekow. zgodnie z warunkami pozwolenia wodno-prawnego ,wykonywane sa badania
sciekow surowych surowych , sciekow oczyszczonych , oraz jakosci wod w odbiomiku  przez
zewnetrzne laboratorium posiadajace odpowiednie akredytacje.

Odbiorca ustug moze sie skontaktowa¢ z Zaktadem w nastepujacy sposob:

- osobiscie w siedzibie Zaktadu ; adres 37-600 Lubaczéw ul. Kard. Stefana Wyszynskiego 31 A od
poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 15:00

- telefonicznie; nr telefonu 16 632 90 95
- za posrednictwem poczty elektronicznej; mail: sekretariat@mzgkim.lubaczow.pl

Poza godzinami pracy biura, celem zgloszenia awarii i usterek, czynny sg telefony dyzume :
+48 531 019 500 — pogotowie wodociagowe, +48 730269 726 — pogotowie kanalizacyjne

Planowane przerwy w dostawie wody i czas ich trwania sa oglaszane co najmniej 3- dniowym
wyprzedzeniem. Ogloszenie takie jest umieszczane na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w
Lubaczowie https://um.lubaczow.pl/ i Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej | Mieszkaniowej w
Lubaczowie https://inzgkim.lubaczow.pl/ ,a takze przez Lubaczowski Informator SMS
https://um.lubaczow.pl/lubaczowski-informator-sms.html

Przerwy w dostawiec wody spowodowane awarig i wznowienia dostawy wody po usunigciu awarii sg
oglaszane w ten sam sposab.

Ponadto przedsigbiorstwo dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje w zakresie:
- praw przystugujacych klientowi, obowigzkow dostawcy wody/odbiorcy sciekow, warunkow zawierania
umow, sposobow zatatwiania reklamacji,
- cen i oplat za wodg i scieki wynikajacych z przyjetych taryf,
- procedur obowiazujgcych w  Przedsigbiorstwie ( informacje o warunkach przyfaczenia do sieci wod-
kan., procedurach odczytu wodomierzy, fakturowania, wplacania naleznosci, zglaszania i usuwania
awarit ).
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