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BBAADDAANNIIAA  AANNKKIIEETTOOWWEE::  KKIIMM  JJEESSTTEEŚŚMMYY??                                

KKIIMM  CCHHCCEEMMYY  BBYYĆĆ??  

 
 
 
Za pomocą ankiet przygotowanych przez Firmę Marketingowa HEKTOR zostało przeprowadzone 
badanie ankietowe. Badanie to miało posłużyć do identyfikacji głównych problemów na terenie 
miasta Lubaczów. 
Otrzymane wyniki zostały wykorzystane przy opracowaniu delimitacji obszarów rozwojowych 
Planu Rozwoju Lokalnego, ponieważ dość jasno zostały określone problemy w zakresie oceny stanu 
dzisiejszego i rozwoju gminy, a także kwestie związane z działalnością władz lokalnych wymagające 
pilnego usprawnienia.  

Badaniu poddane zostały wg metody reprezentacyjnej mieszkańców miasta Lubaczów osoby 
reprezentujące różne grupy zawodowe i społeczne. 

 

 
fot. oprac. własne 
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Analiza ankiety  

Badania ankietowe zostały przeprowadzone w marcu 2007 r. Ankieta była 
skierowana do mieszkańców miasta Lubaczowa. W ankiecie wzięło udział 197 osób. 
Ankiety sektorowe wypełniło: 

Ankietę skierowaną dla młodzieży –104 osoby, 

Ankietę skierowaną dla organizacji pozarządowych- 35 osób, 

Ankietę skierowaną dla przedsiębiorców-  22 osoby, 

Ankietę skierowana dla osób bezrobotnych: 56 osób, 

Wyniki ankiety ogólnej przedstawiają się następująco: 

 

 

Pytanie 1 

Wyk.3.1  Ankieta ogólna Pytanie nr 1 

Czy uważa Pan/Pani, że działania strategiczne powinny być odważne 
i dynamiczne, czy raczej ostrożne i zachowawcze?

77%

23%

odważne i dynamiczne ostożne i zachowawcze

 

 
Zdecydowana większość respondentów (77%) wyraziła pogląd że działania strategiczne na terenie 

miasta Lubaczów powinny być prowadzone w sposób odważny i dynamiczny. Niepokoi natomiast 

grupa, bo licząca 23% osób będąca przeciwnego zdania.  

 

WW  YY  NN  II  KK  II      
BB  AA  DD  AA  NN  II  AA          AA  NN  KK  II  EE  TT  OO  WW  EE  GG  OO 
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Pytanie 2

Jaka jest Pani/Pana ocena warunków życia w Lubaczowie? 
Wyk.3.2 Ankieta ogólna Pytanie nr 1 

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

lokalny rynek pracy
szkoły podstaw ow e

gimnazjum
szkoły średnie

opieka społeczna
opieka zdrow otna

w arunki mieszkaniow e
bezpieczeństw o mieszkańców

dostępność do kultury i rozryw ki
dostępność do sportu i rekreacji

w odociągi i jakość w ody
kanalizacja

stan dróg i komunikacji lokalnej
stan środow iska naturalnego

gastronomia
placów ki handlow e
placów ki usługow e

 

 

Najbardziej pozytywnie mieszkańcy ocenili oświatę, rozwój placówek handlowych oraz stan 
środowiska naturalnego.  Lokalny rynek pracy oraz stan dróg i komunikacji lokalnej zostały 
ocenione  negatywnie 

 

Pytanie 3 

 

Proszę wpisać trzy czynniki, zasoby, uwarunkowania, które według Pani/Pana oceny 
stanowią mocną stronę m. Lubaczów oraz trzy czynniki, bariery, które według 
Pani/Pana oceny są słabą stroną m. Lubaczów. 
 
Do najczęściej powtarzanych uwarunkowań pozytywnych miasta Lubaczów wymieniono: 

1. położenie geograficzne,   
2. czyste środowisko przyrodnicze, 
3. duży potencjał wykształconej młodzieży.  

 
Do negatywnych uwarunkowań ankietowali zaliczyli: 

1. wysokie bezrobocie, 
2. zły stan infrastruktury drogowej,  
3. migracja młodych ludzi. 
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Pytanie 4 

 
Jakie zjawiska, społeczne, gospodarcze, polityczne mogą stanowić szczególną szansę 
dla rozwoju, a które mogą stanowić zagrożenie? 
 
  
Do najczęściej powtarzanych uwarunkowań pozytywnych miasta Lubaczów wymieniono: 
 

1. pozyskiwanie środków zewnętrznych, unijnych,  

2. rozwój sportu, turystyki i rekreacji, 

3. współpraca międzynarodowa (budowa przejścia granicznego). 

 

Do negatywnych zagrożeń według respondentów zalicza się: 

1. emigracja młodych ludzi,  

2. ubożenie społeczeństwa,  

3. wzrost przestępczości.  

 

Pytanie 5 

Proszę wskazać maksymalnie 5 działań najważniejszych i 5 działań do wykonania w 

drugiej kolejności  dla mieszkańców i rozwoju m. Lubaczów, na które powinny być 

(lub nie) wydawane w pierwszej kolejności pieniądze z budżetu miasta. 

 

Wyk.3.3 Ankieta ogólna Pytanie nr 5 

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

rozbudowa usług gastronomiczno - hotelarskich

współpraca z miastami partnerskimi 

poszukiwanie nowych miast partnerskich

budowa i modernizacja budynków użyteczności publicznej 

wsparcie skoncentrowanego budownictwa
mieszkaniowego 

remonty i budowa dróg, obwodnicy i mostów

budowa infrastruktury przy drogach 

rozwój strefy aktywności zawodowej 

aktywne wspieranie lokalnych przedsiębiorców i
poszukiwanie inwestorów zewnętrznych

stworzenie systemu segregacji odpadów 

ważne zbędne
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Do najważniejszych działań, na które należałoby przeznaczyć pieniądze z budżetu miasta w     
         pierwszej kolejności, zdaniem respondentów to: 
 

1. remont infrastruktury technicznej, w tym drogowej, 

2. aktywne wspieranie lokalnych przedsiębiorców,  

3. rozwój sfery aktywności zawodowej, 

4. budowa infrastruktury przy drogach, 

5. stworzenie systemu segregacji odpadów 

 

 Do wykonania w drugiej kolejności według respondentów wydaje się:  

 

1. poszukiwanie nowych miast partnerskich, 

2. rozbudowa usług gastronomiczno-hotelarskich, 

3. współpraca z miastami partnerskimi,  

4. budowa i remont budynków użyteczności publicznej,  

5. wsparcie skoncentrowanego budownictwa mieszankowego.  

 
 

Pytanie 6 
Jaki powinien być najważniejszy cel działalności dla samorządu lokalnego w 

Lubaczowie? 
 

Zdecydowana większość ankietowanych (ponad 70%) za główny cel działalności dla samorządu 

lokalnego wymieniła walkę z bezrobociem. Kolejnymi wskazanymi działaniami są: 

przyciągniecie inwestorów oraz poprawa infrastruktury technicznej i społecznej. 

 
Pytanie 7 

Który  z wymienionych obszarów jest Państwa zdaniem największym problemem 
miasta Lubaczów? 

 
Za najważniejsze obszary problemowe do rozwiązania na terenie miasta Lubaczów respondenci 
uznali w kolejności:  

 
 brak miejsc pracy, 
 zły stan dróg i komunikacji, 
 patologie społeczne, 
 słabo rozwinięta baza turystyczna i rekreacyjno – wypoczynkowa, 
 niewystarczająca ilość i niski standard mieszkań, 
 słaby rozwój usług, 
 zły stan zabytków, 
 przestępczość, 
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 zanieczyszczone środowisko, 
 słaby rozwój handlu. 

  
 

Pytanie 8 
 Jakie problemy społeczne należy rozwiązać w procesie rozwoju miasta? 
 
 Wśród problemów społecznych, które należy rozwiązać w  procesie rozwoju miasta Lubaczów, za 
najważniejsze respondenci uznali w pierwszej kolejności: 

 

 bezrobocie, 
 bieda, 
 emigracja z miasta młodych i dobrze wykształconych osób, 
 alkoholizm, 
 niedobór organizacji pomagających w znalezieniu pracy (przekwalifikowanie, szkolenia), 
 przemoc w rodzinie, 
 chuligaństwo, 
 przestępczość młodocianych, 
 utrudniony dostęp do dobrych szkół, 
 przestępczość, 
 brak dostępu do nowoczesnej technologii (komputer, internet), 
 narkomania. 

 
 

Pytanie 9 
 

Proszę wskazać maksymalnie TRZY działania do realizacji w obszarze 
rozwoju społecznego miasta. 

Wyk.3.4 Ankieta ogólna Pytanie 9 

27%

23%

11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Dz. dot. rozwoju zasobów ludzkich na rzecz
zapobiegania bezrobociu

Dz. dot. zatrzymania (ściągnięcia) młodych i
wykształconych ludzi w mieście

Dz. służące przeciwdziałaniu wykluczeniu i patologiom
społecznym oraz wzmocnieniu więzi rodzinnych

 
 
 

 
 
 

77 
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Pytanie 10 
Jakie problemy związane z jakością życia należy rozwiązać w procesie rozwoju 

miasta? 
 

Wśród problemów związanych z jakością życia w procesie rozwoju miasta Lubaczów respondenci 

uznali w kolejności:  

1. zły stan estetyczny otoczenia, 
2. słaba samoorganizacja społeczna i współpraca między mieszkańcami a władzami 

publicznymi, 
3. zły stan infrastruktury wokół budynków, 
4. brak lub słaba aktywność ośrodków kulturalno-rekreacyjnych i sportowych w pobliżu 

miejsca zamieszkania, 
5. słaby przepływ informacji w sprawach dotyczących najbliższego otoczenia zamieszkania, 
6. brak instytucji, organizacji integrujących mieszkańców danych osiedli, 
7. brak poczucia bezpieczeństwa w okolicy zamieszkania. 

  
 

Pytanie 11 
 

Proszę wskazać  działania do realizacji w obszarze infrastruktury i obiektów 
budowlanych miasta. 

Wyk.3.5  Ankieta ogólna Pytanie nr 11 

15%

13%

13%

16%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Remonty  nieruchomości i modernizacja inf rastruktury  umożliwiające
rozwój małej i średniej przedsiębiorczości 

Remonty  nieruchomości i modernizacja inf rastruktury  umożliwiające
rozwój działalności społecznej i kulturalnej, w ty m mający ch za zadanie
odbudowę więzi społeczny ch wśród mieszkańców terenów zagrożony ch

wy kluczeniem społeczny m

Przebudowa lub remonty  publicznej inf rastruktury  związanej z rozwojem
f unkcji rekreacy jny ch i sportowy ch umożliwiający ch integrację osób

zdrowy ch i niepełnosprawny ch 

Poprawa f unkcjonalności struktury  ruchu kołowego, ruchu pieszego i
estety ki przestrzeni publiczny ch 
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Charakterystyka respondentów: 
Wyk.3.5  Ankieta ogólna Pytanie nr 11 

Płeć

58%

42%

Kobiety Mężczyźni

 
Wyk.3.7  Ankieta ogólna Metryczka 

Wiek

2%

31%

18%

49%

15-24 25-35 36-64 Powyżej 65 lat

 
Wyk.3.8  Ankieta ogólna Metryczka 

Wykształcenie

9%

52%

39%

Podstawowe / zawodowe

 

Średnie ogólne / zawodowe Wyższe
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Wyk.3.9  Ankieta ogólna Metryczka 

Grupa zawodowa

5% 5% 2%

59%

29%

Bezrobotny Sektor prywatny - pracownik
Sektor prywatny - pracodawca Sektor publiczny
Inne

 
Wyk.3.10  Ankieta ogólna Metryczka 

Jaki typ lokalu Pan(i) zamieszkuje?

7%

27%

9%
50%

7%

Komunalny Spółdzielczy Własnościow y (Wspólnota) Dom jednorodzinny Inne
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Wybrane wyniki badań sektorowych: 

 
Ankieta skierowana dla młodzieży: 
 
Wyk.3.11  Ankieta dla młodzieży 

12,5%

0%

 

25%

12,5%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

pozost

przeniós

przeniósłbyś się do innego miasta

przeniósłbyś się na wieś

wyjechałbyś za granicę

Czy gdybyś miał(a) swobodę wyboru, to:

ałbyś w Lubaczowie bez zmiany miejsca
zamieszkania

łbyś się do innego osiedla w Lubaczowie

 
 
 
 
 
 

Połowa z badanej młodzieży wybrała możliwość wyjazdu za granicę ( 50%) lub do innego miasta  
( 25%). Tylko 12,5 % respondentów stwierdziło iż chce pozostać w Lubaczowie. 
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Wyk.3.12  Ankieta dla młodzieży 

30%
15%
15%

5%
10%

5%
5%

0%
10%

5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

w domu

w domu u koleżanki / kolegi / znajomych

na podwórku

w pubie

w dyskotece

w sali gimnastycznej, klubie sportowym, na boisku

w kinie / teatrze

w kawiarence internetowej

w bibliotece / czytelni

w ośrodkach kultury

Gdzie najczęściej spędzasz wolny czas?

 
 

Badana lubaczowska młodzież spędza najczęściej swój wolny czas w domu (30%). Innymi 
najczęściej wskazywanymi odpowiedziami było spędzanie wolnego czasu na podwórku, oraz w 
domu u kolegami bądź kolegi ( po 15%).  Respondenci nie spędzają swojego wolnego czasu w 

kafejce internetowej (0%) 
 

 
Ankieta skierowana dla organizacji pozarządowych: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 
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Wyk.3.13  Ankieta dla organizacji pozarządowych 

18,18%

18,18%
36,36%

18,18%

9,09%

0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

wsparcie finansowe ze strony UM

pomoc ze strony UM w znalezieniu lokalu

szkolenia dotyczące pozyskiwania funduszy

zlecenia zadań przez UM

wsparcie organizacyjne ze strony UM

szkolenia dotyczące działalności ze strony UM

pomoc rzeczowa ze strony UM

Które z niżej wymienionych form współpracy uważa Pani/Pan za najważniejsze?

 
 

Respondenci oczekują pomocy związanej ze szkoleniem własnych pracowników i działaczy w 
zakresie pozyskiwania funduszy (36,36% ). Na kolejnym miejscu uplasowały się pomoc ze strony 
UM w znalezieniu lokalu, wsparcie finansowe ze strony UM i zlecenia zadań przez UM. 
 
 
Wyk.3.14  Ankieta dla młodzieży 

 

18,18%

9,09%

9,09%

36,36%

9,09%

18,18%

nadmiernie skomplikowane formalności związane z
korzystaniem ze środków grantodawców, sponsorów lub

trudności w zdobywaniu funduszy lub sprzętu niezbędnego do
prowadzenia działalnosci organizacji

trudności w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy

brak osób gotowych bezinteresownie angażować się w
działania organizacji

brak współpracy lub konflikty w środowisku organizacji
pozarządowych

niekorzystny wizerunek organizacji pozarządowych w oczach
opinii publicznej i w mediach, brak zaufania do organizacji

Proszę wskazać, z jakimi problemami Pani/Pana organizacja 
miała do czynienia w ciągu ostatniego roku?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Największym problemem dla organizacji pozarządowych na terenie Lubaczowa jest brak osób które 

bezinteresownie mogłyby się zaangażować w działania organizacji (36,36%). Kolejnymi 
problemami wskazanymi przez badanych nadmierne formalności związane z korzystaniem z 

grantów sponsorów lub dotacji oraz niekorzystny wizerunek organizacji pozarządowych (18,18%) 
 
 
 
Ankieta skierowana dla organizacji przedsiębiorców: 
Wyk.3.15  Ankieta dla przedsiębiorców 

36,72%

14,11%

10,91%

20,13%

24,63%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

zw olnienia podatkow e dla przedsiebiorców  uruchamiających
now e miejsca pracy (podatek od nieruchomości)

rozw ój doradztw a organizacyjnego, podatkow ego i
inw estycyjnego dla przedsiębiorców  (tw orzenie strategii

rozw oju i marketingow ych)

rozw ój f inansow ych narzędzi w sparcia - dotacje i tanie
kredyty

rozw ój taniej bazy lokalow ej ze w spólnym dostepem do
infratsruktury biurow ej i internetu (inkubatory

przedsiębiorczości)

pozyskanie inw estorów  zew nętrznych tw orzących miejsca
pracy oraz popraw iajacych jakość obsługi społeczności

Proszę wskazać maksymalnie TRZY działania do realizacji w 
latach 2007-2015 w obszarze rozwoju gospodarczego.

 
 
 

jako najważniejsze działanie do realizacji badani z tej grupy uznali zwolnienia podatkowe dla 
przedsiębiorców uruchamiających nowe miejsca pracy (36,72%). Respondenci uznali także za 

istotny rozwój taniej bazy lokalowej (24,63%) oraz pozyskanie inwestorów zewnętrznych 
tworzących miejsca pracy (20,13%). 

 
 
 

Czy w najbliższej przyszłości (w latach 2007-2015) planują Państwo rozwój firmy (ew. 
części firmy) działającej na terenie miasta Lubaczów? Jeśli tak, to prosimy o 
odpowiedź na następujące pytania: 
Czy planują Państwo wzrost zatrudnienia ?                                                                                                          
Czy rozwój Państwa firmy wiązać się będzie z działaniami inwestycyjnymi? 
 

44 
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Wszyscy respondenci planują rozwój firmy. 70% z badanych planuje wzrost zatrudnienia .63% z 
nich wiąże te plany z działaniami inwestycyjnymi. 

 
 
 
 
 
 

Ankieta skierowana dla osób bezrobotnych 
 
Wyk.3.16  Ankieta dla osób bezrobotnych 

 

Jak długo jest Pani/Pan zarejestrowana/y jako osoba 
bezrobotna?

20%

5%

5%

25%10%

35%

0%

Do 3 miesięcy Do 6 miesięcy Do 12 miesięcy
1-2 lata 3-5 lat powyzej 5 lat
Nie jestem zarejestrowany
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Znaczna część 35% badanych jest zarejestrowana w Urzędu Pracy powyżej 5 lat. Druga grupa są 
osoby zarejestrowana 1-2 lata.  

Wyk.3.17  Ankieta dla osób bezrobotnych 

 

 

Jakie skutki bezrobocia obserwuje Pani/Pan u innych osób?

12,12%

 

 

Za najistotniejsze i najczęściej obserwowane skutki bezrobocia badani uznali zgodę na niskie 
zarobki, aby tylko mieć pracę (24,24%), oraz pracę na czarno 18,18%). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12,12%
24,24%

6,06%
6,06%
6,06%

9,09%
18,18%

6,06%
żyją z zasiłków dla bezrobotnych i odzwyczajają się od pracy

młodzi ludzie po ukończeniu szkół nie mogą rozpocząć samodzielnego,

muszą pracować "na czarno" (bez ubezpieczeń zdrowotnych, rentowych,
dorosłego życia

urlopu)

godzą się na wyzysk, złe traktowanie w pracy, aby ją tylko utrzymać

rodziny osób bezrobotnych ulegają skłóceniu, rozbiciu

łatwiej wchodzą w konflikt z prawem, wzrasta przestępczość

rodziny osób bezrobotnych ubożeją

godzą się na niskie zarobki, aby tylko mieć pracę

są przygnębieni i tracą chęć do życia

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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